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Constitucion x  Reestructuracion
Nombre Asociacion o Alianza: Mutual Ser Santa Ana

Tipo de Asociacion o Alianza: Municipio: Santa Ana

Departamento: Magdalena

\
Lugar de celebracion de la asamblea:(.OSO ae \a CLA\-\’U] < OYoar &\CXJ&DCOMPD
~J
Periodo de constitucién y/o reestructuracion Desde 14 febrero 2023 Hasta 14 febrero 2025

La Asociacion Mutual SER EPS-S, da inicio a la Asamblea de constituciéon y/o
reestructuracion de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,
siguiendo el orden del dia

1. Verificacion quérum y toma de asistencia.

2. Instalacién y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, SIAU, Participacién Social
(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de
salud.

4. Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion del
informe de Gestion.

5. Intervencion o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacién o alianza
de Usuarios.

7. Presentacién de los postulados y eleccién o ratificacion por parte de la asamblea
general.

8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.

10. Diligenciamiento del Acta de constitucién y/o re-estructuracion y firma de los

elegidos.
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DESARROLLO

Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segun orden del dia.

Se inicia la actividad; bajo la modalidad presencial se invitan a los entes de control
como: secretaria de salud, Personeria, defensoria del Pueblo, representante de la
ESE Hospital, miembros de Alianza de Usuarios de vigencia anterior, representantes
de IPS y afiliados entre otros. Se verifica la asistencia, teniendo en cuenta que haya
el quorum requerido para desarrollar la Asamblea de constitucién de Alianza de
Usuarios. La coordinadora de Atencién al usuario Melba Paba inicia dando la
bienvenida a todos los asistentes, agradece la asistencia de todos los presentes da
a conocer el objetivo del encuentro como es la constitucién y/o conformacién de
Alianza de Usuarios de Mutual ser EPS vigencia 2023-2025 y el respectivo orden del
dia. Seguidamente interviene la asistente de Participacién Social Esperanza
Balaguera dando a conocer que Mutual Ser EPS promueve el ejercicio de
participacion social en salud, a través de la implementacién de los mecanismos de
participacion, ejercido por las Alianzas de Usuarios y representado en la vigilancia
de la calidad de la prestacion de los servicios de salud y en la defensa de los
derechos de los usuarios de los servicios de salud, dando con esto cumplimiento en
lo consagrado en la Constitucion y en el Decreto 1757 de 1994, se conforman las
Alianzas de Usuarios por periodos de vencimiento y apertura de servicios en nuevas
sede de atencion al usuarios. Se define La participacién como la “capacidad real y
efectiva del individuo, o de un grupo de personas, de tomar decisiones sobre asuntos
que directa o indirectamente afectan su vida y sus actividades en la sociedad”
(Gyarmati, 1987).

El objetivo de La Asociacién o Alianza de Usuarios es propender por la vigilancia en
la calidad de los servicios y la defensa de los derechos de los usuarios de los
servicios de salud

La estructura organizativa de la Asociacion o Alianzas de Usuarios se regira de

2
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acuerdo a lo definido en el procedimiento de Constitucién o Reestructuracién de
Alianza de Usuarios.
Se da a conocer el Régimen de organizacién interna, la cual esta conformada por un
comité organizador o junta directiva, grupos de trabajo y representantes ante
espacios de participacion municipal.

< Comité organizador o junta directiva: Conformado (a) por Un Presidente,

secretario y un tesorero. Tendra como funciones:

Coordinar las diferentes actividades de los grupos de trabajo.
Organizar su propio archivo y llevar registro de actas actualizado.
Velar por la buena marcha de la Asociacion
Reunirse una vez al mes con el fin de coordinar acciones del grupo.
Realizar convocatoria a los demas miembros del grupo para la asistencia y
realizacion a las diferentes actividades.
Estudiar y analizar con los CAU de Mutual SER EPS y coordinadoras regionales de
Fundacion SER, las inquietudes y propuestas generadas de la vigilancia y control
que estos realizan
Informar a la asamblea de afiliados sobre la gestién desarrolladas durante el periodo
por lo cual fueron conformados
Informar verbal o por escrito a los CAU de Mutual SER ESS, cualquier deficiencia

presentada en el servicio

< Grupos de trabajo: Dan cumplimiento de las funciones propias de los
miembros de la alianza de Usuarios.
Contratacién de prestacion de servicios que se realicen entre la asociacion Mutual
SER E.S.S y las Instituciones prestadoras de servicios de primer, segundo, tercer
nivel y las droguerias
Consulta externa, laboratorio, Urgencias, Hospitalizacion, Drogueria, PyP,

Odontologia etc.)
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** Representantes ante espacios de Participacion Social:

+ Un (1) representante ante la Junta Directiva de la Institucién Prestataria de Servicios
de Salud de caracter hospitalario, publica y mixta.

* Un (1) representante ante el Comité de Participacién Comunitaria

* Un (1) representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social

+ Dos representantes (2) ante el Comité de Etica Hospitalaria, de la respectiva
Institucion Prestataria de Servicios de Salud, publica o mixta.

Las Alianzas de usuarios tienen derecho a:
« Participar en las diferentes actividades que se adelanten para las alianzas de
usuarios.
+ Recibir el plan de educacidn continuada definido en el plan de gestion de alianzas
de usuarios.

» Recibir apoyo logistico para el desarrollo de las diferentes actividades educativas

Las alianzas de usuario tienen los deberes de:
+ Asistir puntualmente a las reuniones que se les convoque.
« Participar en el programa de educacién continuada definido en el plan de gestién de
alianzas de usuarios.
+ Promover la creacién de Alianzas de Usuarios en las IPS con las cuales la
Asociacion Mutual SER E.S.S. tenga contratos de prestacion de servicios de salud.
« Apoyar los programas especiales de la EPS Mutual SER.

+ Adoptar actitudes de colaboracién y compaferismo dentro del grupo.

El programa de participacion social en Salud de Mutual Ser EPS tiene tres componentes:
« Informacidn activa y pedagdgica.

*«  Promocion Social.
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» Control social.

Seguidamente se da a conocer los miembros de la Alianza de Usuarios vigencia anterior
2021-2023

Se da espacio de Intervencién o preguntas de los asistentes, donde interviene la
coordinadora siau del Hospital Nuestra Sefiora de Santa Ana.

Seguidamente se da espacio a la gerente del Hospital Nuestra sefiora de Santa Ana
Hospital Merlenisa Montero. Quien agradece la invitacién y promueve a los presentes la
participacion social.

Se motiva a los miembros activos de la Alianza de usuarios vigente a describir las acciones
realizadas a nivel de grupo y beneficios recibidos de igual manera invitar a los presentes a
vincularse al grupo; se postulan 4 personas nuevas mas 8 miembros de alianza de usuarios
de vigencias anteriores, quedando la Alianza de usuarios con12 personas, quienes
diligenciaron el respectivo formulario de inscripcion a través del codigo QR. Anotamos que
las personas que deseen hacer parte de la alianza de usuario mas adelante podran hacerlo
diligenciando el formulario de inscripcién a través del coédigo QR publicado en afiche en la
oficina de atenciéon al usuario, la inscripcion continuara realizandose de forma continua
durante espacios educativos y posterior reporte a secretaria de salud — municipal para
fortalecer el modelo de atencién Sin tanta vuelta.

Finalmente se hace presentacién de las 12 personas postulados y eleccién o ratificacion
por parte de la Asamblea General.

Se da cierre de la Asamblea.

Se pide continuar conectados a los miembros de la Alianza de usuarios vigencia 2023-2025
para capacitacion de esta y conformacién de grupos de trabajo.

Se pide a los miembros de la Alianza de usuarios acudir de manera presencial a la oficina
de Atencion al Usuario de Mutual Ser EPS para el diligenciamiento del Acta de constitucion

y/o reestructuracion y firma de los elegidos
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Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de

participacién de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

JUNTA DIRECTIVA

FIRMAS

Nombre y Apellidos Documento| Correo y Teléfono Cargo Firma
ERICK LOPEZ 85201315 |erik/0266@gmail.com PRESIDENTE \ C
3147192041 - (/\
RAFAELA OMAIRA 26900034 rafaelasteevenson@gmail.com SECRETARIA
STEVENSON 3135203190 /4/ /amzo vt
BRIGITTE BARRETO 26901020 briyitbarretdugue@gmail.com [TESORERO
3007906149 Y

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma

Consulta Médico General  [Erick Lopez 85201315 T )
Roberto Cantillo 5107409 \m T

Medicina General Lesmy Vera ' 36505882 fhesndd tw-/ en GLf
feskicigia Everto Turizo 85202769 Mﬁmaﬂ:
Promocién y Prevencion Hugo Garcia 85201629 r%wwd
Entrega de . Alba Marina Garcia 1010862538 ﬂfé&l%wwuﬂ
Medicamentos/farmacia gigitte Barreto 26901020 | Goduld
Medicina General Carlos Gonzalez 9261380 Bloslroaier Uatix
ks Ll Aranis Martinez 1085232170 | @on s mio homre
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REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los

servicios de salud)

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos Documento Direccién y Teléfono Firma
MARIA CAUSADO 101813110 Barrio Abajo 3106476808 "Hﬂ(m%;ﬂpp
DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma
LIZANA CADENA 36507064 URB MUNDO LOPEZ

3126459746

. (4]

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O

ES.E.
Nombre de laIPS| Nombre y | Direccion y Teléfono |Documento Firma
y/o E.S.E Apellidos
Hospital local de gAF/I\EL-\A Urb Villa del rosario 26900034 % e
MA . a9 & .
Santa Ana STEVENSON calle 3 #18-02 casa 11 Goreo

Il

3135203190
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos Documento ' Direccion y teléfono Firma
RAFAELA OMAIRA 3135203190 Urb Villa del rosario =}~ é /
STEVENSON \y/ «

calle 3 #18-02 casa 11
3135203190

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
ENRIQUE ROYERO 5107535 BARRIO CENTRO C\%\
3229122751 = i

JOSE CANTILLO 5107409 BARRIO EDEN M’(/

B 3226021694 z“’b" =

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
LIZANA CADENA 36507064 URB MUNDO LOPEZ
3126459746 R«i é E E
ENRIQUE ROYERO 5107535 BARRIO CENTRO e
3229122751 et n

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos

Documento

Direccion y teléfono

Firma
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DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos | Documento Direccion y teléfono Firma
ALBA MARINA GARCIA (1010862538 Barrio Santander 3217124974 W@%;MS .

REVISOR FISCAL

Nombres y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
CARLOS GONZALEZ 9261380 CALLE COL L/
3007123944 ' / .

OBSERVACIONES

Para mayor constancia se firma en Santa Ana -Magdalena a los 14 dias del mes de Febrero
del afio 2023

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

\
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